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 Ich kann das Registrierungsformular nicht öffnen. 
Unser Registrierungsformular ist für Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge und mobile 
Geräte mit einem iOS- oder Android-Betriebssystem optimiert. Wenn Sie Probleme mit dem 
Garantie-Registrierungsformular haben, verwenden Sie bitte einen der oben genannten Web-
Browser und prüfen Sie, ob Sie die neueste Version verwenden. Möglicherweise müssen Sie Ihre 
Version aktualisieren, um das Formular öffnen zu können. 

 
 Ich weiß die Seriennummer und Artikelnummer meines Geräts nicht. 

Die Serien- und Artikelnummer Ihres Geräts finden Sie auf der Garantiekarte in der 
Produktverpackung und auf dem Aufkleber auf der Verpackung bzw. dem Kofferschuber. 

 

 

 
 

Seriennummer 

Artikelnummer 
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 Ich habe versehentlich eine falsche Artikel-/Seriennummer eingegeben. 
Bitte registrieren Sie Ihr Gerät erneut mit der richtigen Artikel-/Seriennummer. 

 
 Das von mir eingegebene Kaufdatum wird nicht akzeptiert. 

Bitte beachten Sie, dass die Registrierung innerhalb von 8 Wochen nach dem Kaufdatum erfolgen 
muss. Nach Ablauf dieser Frist ist es nicht mehr möglich, das Gerät zu registrieren. Anmeldungen 
nach diesem Zeitraum sind ungültig. 

 
 Ich habe die Bestätigung per E-Mail nicht erhalten. 

Bitte prüfen Sie, ob sich die E-Mail in Ihrem Spam-Ordner befindet. Die E-Mail wird automatisch 
erstellt und abhängig von den Einstellungen Ihres E-Mail-Clients wird sie möglicherweise als Spam 
erkannt. 

 
 Gibt es eine Plattform, auf der ich die Garantiedauer meines Geräts überprüfen und die 

Bestätigung erneut herunterladen kann? 
Nein, es gibt keine Plattform, die diese Informationen zur Verfügung stellt. Bitte speichern bzw. 
drucken Sie daher die Bestätigungs-E-Mail, die Sie nach Abschluss der Registrierung erhalten. 

 


